Hunter Soares

Product Designer Sénior - Design systems - Fintech

Sou product designer sénior na Diletta Solutions, uma software house de Campinas. Faz
cinco anos que desenho para bancos e meios de pagamento, entre eles N26, Up Brasil,
Diletta Pay, CPF Seguro e Directo. Criei sozinho o design system em Flutter que hoje roda
trés aplicativos em producao, da ideia a arquitetura e ao coédigo. Antes dele, redesenhei o
Diletta Pay, um banco de marca branca que esta no ar. Procuro vaga sénior de product
design ou design systems, no Brasil ou remoto.
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» Design system Diletta

DESIGN SYSTEM - TRES PRODUTOS

Trés produtos com marcas diferentes em cima de um design system so, e um jeito
escrito de mudar esse sistema

3 55 3dias

produtos com marcas diferentes cores sao tudo que um produto para por um produto novo no ar
rodam a mesma linguagem de novo declara para ter a propria com marca propria. Antes eram seis
interface. marca. Nenhum componente muda.  semanas.

Problema. Trés aplicativos com marcas diferentes e um
time pequeno. O caminho comum é copiar a biblioteca
de componentes para cada um, e ai a corregao feita

numa coépia ndo chega nas outras. Seu CPF estd
protegido.

Extrato >

R$ 4.287,90
Papel e time. No Figma, os componentes do sistema
foram divididos entre os designers da Diletta. O que . v
transformou isso na maquina que existe hoje eu fiz

sozinho: a ideia, a arquitetura e a execugao. Isso inclui
contratos, cores, pacote de cédigo, versdes, catalogo,
verificagao e governancga. Cada aplicativo tem o seu
time de engenharia, que decide quando adotar uma
versao nova.

A decisao. Tirar a cor de dentro do componente.

A marca virou uma lista de 55 cores que o produto Trés produtos, a mesma linguagem
declara, e 0 componente s6 sabe o uso: fundo,

texto, erro.

Resultado. Produto novo com marca propria custa 3
dias, antes custava seis semanas. Em julho, um
aplicativo estava 176 versdes atras. Hoje o CPF Seguro
esta na atual e o Conta Bold, 5 atras.

DS-DILETTA - 0 SISTEMA EM BLOCOS - MEDIDO EM 08/09/2026

A FONTE UMA SO
DECISOES
A linguagem

Cor, tip nponente com nome dnico. Quem consome n&o copia: declara.

A marca € uma lista de cores, e s6

128 especificacdes escritas 152 arquivos de c6digo 122 medigdes automiticas

Trés camadas, e cada uma declara sé o que é dela 36 ferranentas de linha de conando
O que o produto esquece de declarar, um relatério mostra SO R R g S U e
ONDE 0 TIME OLHA
Componente aberto em vez de opgao de configuragédo O catélogo (ve.116.0 0 arquivo do Figma
O componente vivo, no navegador. E o codigo rodando, ndo uma Gerado a partir da linguagem, ndo desenhado & méo. Duas fontes
copia dele de verdade divergem em duas semanas.

Pronto é medido em seis lugares

0S TRES PRODUTOS - CADA UM COM MARCA PROPRIA

Pedido de produto vira arquivo com resposta escrita

CPF Seguro (v.54.1 Conta Bold (v0.98.1 ciX
85 pegas sob contrato. Aplicativo proprio, Banco digital com time proprio. A Produto de governo, entrou depois. 33
venda pelo site e painel de quem atende. linguagem entra sem o time parar. pegas, e a medigao ainda n&o rodou nele.

PRONTO TEM SEIS LADOS, E A VERIFICACAO OLHA 0S SEIS

01 02 03
Especificagao Cédigo Catalogo
0 que a pega promete, escrito antes do a pega existe e responde pelas opgoes alguém de fora consegue ver e usar sem mim
codigo declaradas
04 05 06
Figma Pintura Avolta
o desenho da pega existe e veio da resolve nos dois modos e em cada marca da para ler a tela do produto e comparar com
linguagem aregra

85 38 47 29

pecas fecham os seis lados comparadas com o desenho de  tém um lado que ndo se divergéncias de cor abertas,

verdade aplica, com a razdo escrita  com o valor dos dois lados

Fechado e medido séo palavras diferentes. Ler as duas como um nimero sé é o comego do verde que néo prova nada. Foi assim que o
meu primeiro niimero saiu falso: o programa que contava pulava em siléncio o que nao sabia classificar.

huntersoares.com.br/work/02-ds-diletta



.- CPF Seguro

PRODUTO - TRES FRENTES AO MESMO TEMPO

Protecao contra fraude em trés lugares: a loja, 0 app de um parceiro € a mesa
do operador

+34% 3 88 22

de concluséo no cadastro dentrodo  superficies no ar sobre um sistema pegas de tela com opgoes, valores fluxos auditados por programa, com
aplicativo do parceiro, depois do s0: loja, aplicativo de parceiro e e padrao declarados num lugar so. saida legivel.
fluxo de seis telas. painel de operagao.

Problema. No app do parceiro, o cadastro mandava a
pessoa achar, baixar e abrir o nosso aplicativo. Muita
gente parava ali. Quem entrava dava com uma marca
que néo reconhecia.

Papel e time. 3 superficies, e eu levo as trés. Pesquisa,
fluxo, tela e entrega para a engenharia sdo meus. O Seu CPF ests
cédigo é da engenharia da Diletta. A marca e o app do "f"te@lidq
parceiro sao da Directo.

A decisdo. A marca do parceiro entra por lugares
reservados ha tela, e nunca por cima das nossas cores.

ACESSO RAPIDO.

Sou eu! Carteira
Aprove com blometr Pague tokeizado

Resultado. +34% de conclusao no cadastro dentro do
app do parceiro, depois que o fluxo caiu para seis telas,
com entrada por SMS e sem passar pela loja.

ATIVIDADE RECENTE

~  Loginaprovado Lojes Auora
© e confimoupelo soueu

Banco Aurora
1204

DECISOES
A marca do parceiro entra por lugar reservado
A tela mora numa descri¢céo que o Figma e o app leem
Cada pega declara as proprias opgdes

A home do aplicativo proéprio
Um programa confere os 22 fluxos

A chave de acesso vale no dominio inteiro

A marca no login saiu de pesquisa @ visio geral aD -

@ 412 187.412 91.4% 42

18234

2018

834

Visdo geral do operador

huntersoares.com.br/work/03-cpf-seguro



= Diletta Pay

BANCO DE MARCA BRANCA - COM IGOR SALOMONI

O redesenho completo de um banco de marca branca, testado nas doze cores que a
plataforma oferece

12 4 dias 4 15

paletas de marca na mesma home, para subir uma marca nova depois das doze paletas reprovavam paginas de fluxo desenhadas, de
em claro e escuro, sem mudar a do redesenho. Antes eram trés contraste. Eu corrigi as quatro antes  extrato a cartao fisico.
estrutura da tela. semanas. da entrega.

Problema. A Diletta Pay vende banco pronto para
empresas que ndo sao banco, e cada cliente saicom a
propria marca. A plataforma oferece 12 cores de marca
possiveis, mais um exemplo de aplicagao. Cada cor
roda em claro e escuro, entdo toda tela existe em 24
versoes. A cor que funciona numa paleta quebra o
contraste em outra.

Papel e time. Fiz a pesquisa e desenhei as telas do app == - =] m B e == =4 =3

e do internet banking. O designer Igor Salomoni montou
BN E EN Eh BN BN BN B0 B0 00 G &

as variaveis de cor no Figma, a parte que troca a marca. R B
A decisao. Testar a mesma home contra as 12 paletas ' ' '
antes de entregar, com a paleta tratada como dado que
chega de fora.

A mesma home nas doze paletas - claro e escuro

Resultado. Subir uma marca nova caiu de 3 semanas
para 4 dias. O teste pegou 4 das 12 paletas reprovando
contraste, e eu corrigi as quatro.

DECISOES
Mapear o fluxo atual antes de propor o novo
Marcar os passos que o usuario ja conhece
Fechar a legenda antes de mapear
Pessoa fisica e juridica em mapas separados

Testar a home contra todas as paletas antes de entregar

huntersoares.com.br/work/04-dps



.« Directo- TicTac

FEED DE OFERTAS - EM DUPLA COM RENATO GARCIA

Treze modelos de card para o feed do TicTac, decididos por dado

39 11de 13 1 semana

combinagoes desenhadas, e modelos rodam com a foto que o do briefing a entrega da primeira
nenhuma medida nova no sistema. lojista ja tem, sem produgéo paga. rodada.

Problema. Cada tipo de oferta do TicTac pedia um card
proprio, e o pedido chegou com dez modelos. ©
Mantidos a méao, eles viram dez componentes, e cada
corregao é feita dez vezes.

Tec & Sport

Seguir

Papel e time. Sou senior product designer na Diletta, e
a Directo é cliente da Diletta. Trabalhei em pair

designing com o Renato Garcia: reunido todo dia, e 0os . :5—'—_-"‘
elementos a gente trabalhava junto pra aproveitar

melhor e entregar mais rapido. R$ 214 economizados em 4 compras
Pulseira de Couro X-Watch ]

A decisdo. Medir os modelos pelo que a loja gasta com
a foto. O gargalo n&o é o card, € o custo da foto.

Resultado. 11 dos 13 modelos rodam com a foto que o
lojista ja tem, sem produgao paga. Nenhum pediu
medida nova.

R$ 19,90

R$ 18,90 no Pix

Repetir a compra

DECISOES

Nenhuma medida nova

O formato em coluna entra primeiro
X N Vitrine

Bloco de informagao travado

Tudo declarado por nome antes do préximo modelo

A caixa do nome da loja deixa de ser fixa Tec & Sport

®

A sacola surpresa entra, com o risco escrito

TECH20

1.840 pegaram este cupom

Aplica sozinho no pagamento, sem passo extra
RS 87

Cupom, sem foto

huntersoares.com.br/work/05-directo



s Directo - Creator

APP DE CAMPO - EM DUPLA COM RENATO GARCIA

O aplicativo de quem produz a oferta dentro da loja, e 0 modelo que decide quem
publica em nome de quem

35 3 eixos 16

telas em quatro trilhos, com a tela decidem o que cada pessoa vé e telas de alternativa, entregues com
inicial como unico centro. em nome de quem ela publica. o diagnostico do que existia ao lado.

Problema. O feed do TicTac s6 tem oferta se alguém
fotografar o produto na géndola e publicar. Essa
pessoa, o creator, nao tinha aplicativo.

Papel e time. Sou senior product designer na Diletta, e
a Directo é cliente da Diletta. Trabalhei em pair
designing com o designer Renato Garcia. A gente se
reunia todo dia e trabalhava os elementos junto, pra
aproveitar melhor e entregar mais rapido. A Directo
validou cada decisao.

A decisao. Troquei a lista de trés tipos de conta por um
modelo de autorizagdo em trés eixos. A mesma pessoa
trabalha numa loja e representa uma marca, e a lista
nao dava conta disso.

Resultado. 35 telas em quatro trilhos e uma tabela de
nove linhas que decide o que cada vinculo vé. Depois a
Directo pediu 0 nosso design system.

DECISOES
Autorizag&o séo trés eixos que se multiplicam A tela inicial de quem trabalha
Quem executa nunca vé verba

As personas nao viravam obra, entao escrevi a lista de
tras para frente

O prego vem do codigo de barras

Nada publica fora de campanha

LUGAR - uma loja - uma
PRODUTO arca - uma categoria - a lista da missao
AGAO - publ car ruptura - usar midia paga

2 EXECUTAI

0 que aparece natela = LUGAR ¢ x PO que o chapéu abre x GRAU que ele permite.

Um chapéu por vz Trocar troca vez, e a granularidade do dado muda junto, ndo é filtro, & outro contrato.

MARCA — AGENCIA — CREATOR

0 sub-escopo nunca & maior que o escopo. A agéncia com grau executar néo consegue te dar representar, mesmo querendo. Validade também
&ncurta a cada corte.

Cascateia de cima para baixo, na hora. A marca corta a agéncia e cai todo mundo embaixo. O que ja foi aprovado continua pago, e reserva pendente
\olta para afila.

F bandeira do escopo, ndo regra de app. Ligada, missdo de concorrente na categoria aparece bloqueada com o motivo escrito. Quem liga e desliga &
9 contrato.

A &rvore da autorizacao

huntersoares.com.br/work/06-directo-creator



« N26 - Regras

ESTUDO CONCEITUAL - 2022

Automagéao de dinheiro para o Brasil, sem traduzir a tela europeia

40% 38

dos ocupados no Brasil ndo
recebem salario mensal. A fungdo
europeia parte de que recebem.

ponta a ponta.

Problema. A N26 Europa automatiza dinheiro com
Rules: mover valor para uma subconta de poupanga
numa data e frequéncia. A ancora é o salario mensal
com data fixa. A operacao brasileira tinha 0 mesmo
motor e um publico com outra cadéncia de renda e
outro repertorio de eventos.

O que eu fiz. Mapa do conceito em quatro perguntas,
benchmark de trés categorias, uma gramatica de regra
em frase Unica, um vocabulario de gatilhos e a¢des
localizado, modelos nomeados como rampa de
entrada, e dois fluxos ponta a ponta.

Resultado. A proposta, dois fluxos completos e trés
perguntas abertas registradas. Nao embarcou: a N26
encerrou a operagao brasileira em nov/2023.

Papel. Autor unico do estudo. Sem acesso a dado de
uso e sem verba de pesquisa, 0 que esta declarado
porque muda o que o estudo pode afirmar.

DECISOES
A regra é uma frase, ndo um formulario
O vocabulario de gatilhos é brasileiro, ndo traduzido
Modelo nomeado é a rampa, nao o tutorial

Confianga é copy, e ela é explicita

huntersoares.com.br/work/01-n26-1oops

telas desenhadas em dois fluxos

perguntas abertas registradas para
o time, em vez de escondidas na

0

linha embarcada. A N26 encerrou a
operacao brasileira em novembro
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-R$ 50,00

-R$ 23,40

-R$ 13,20

-R$ 23,90

R$ 2.500,00

-R$ 20142

A home onde a funcao mora

01

X

Criar regra

Para comegar a editar sua regra é facil. Basta clicar

em qualquer texto em destaque.

Sempre que algo acontecer

Faga o seguinte escolha uma agao

(©)

Precisa de inspiragdo?
Explore mais sugestdes de regras



